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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 وتقديم الخدمات 
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 تمهيد: 

تةظم  لاقتتاةا السياسةا  ااججةراتا  التة   البر الخيريةة بمرزةم مجيجةة جمعية تضع     

بمةةا يزاةةو  اةةاع الجمعيةةة  بجميةةع اراةةرا  مةةي مسةةتايميي امالامةةيي امتاةةالايي اخق ةة 

اتشةةزو ظظممةة العمةو االعاةام الملأةةمر ارساسة   ة  ت ميةم  اةةاع  ازا ةة ذة ا اراةرا 

ا مام المسؤالية اارياة  اااجبا  المتعاتميي اارياة ظمائاا اتبعا  التالأير    ارمات

 تة  تةم تظشةن مةي جةرات تظاية  ذة ا العاةام االخةمما  بشةزو يزاةو  مايةةتساية الخق ا  ال

لاجةة   البةةر الخيريةةة بمرزةةم مجيجةةة جمعيةةةاترزةةم ،  اراةةرا   ا  العقتةةة مةةع الجمعيةةة

 اتضع لاا ظالاية مي خقو اضع آلية لتظمي  ذة ا العقتةة لأيغة العقتا  مع المستايميي

 ماا بما يزاو  ااع المستايم.مع مراجعتاا باستمرار االتعميو لاجياا اتعمي

 

 الهدف العام:   

تامي  خممة متميةم  لجمسةتايميي مةي زا ةة الشةرائق ب تاةاي اسةرلاة اجةام  لااليةة جظجةام   

معامقتا  امتابعة متاجباتا  اماتر اتا  االعمةو لاجة  ماالأةجة التاةاير االت سةيي التة  

االالأةةاو هلةةيا  بنسةةاو   تةةت  بالتعةةااي مةةع زا ةةة الجاةةا  لجالأةةاو هلةة  ت ايةة  ارذةةما 

 الارع ماي ال اجة هل  اجب المستايم .
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 :الأهداف التفصيلية

تامير  اجة المستايم ازا ة الائا  المستايم     الجمعية مي خةقو تسةايو اججةراتا .  ●
 ا لأالا  لاج  زا ة الخمما  الماجابة ماي لاظات امشاة.

 الالزتراظية    خممة المستايم.تامي  الخمما  المتزامجة بن مث ارساليب  ●
تاةةةمي  المعجامةةةا  ااججابةةةا  بشةةةزو مقئةةة  بمةةةا يتظاسةةةب مةةةع تسةةةاؤلا  المسةةةتايميي  ●

 ااستاساراتا  مي خقو لام  تظاا .
 ماً لاتت  اتاميراً لمرا   اسرلاة اظجام خممت .تامي  خممة لجمستايم مي ماتع   ا ●
رضا المستايم زاسيجة لر ع جام  الخممةة الماممةة االت سةيي  الترزيم لاج  لامجية تياس ●

 المستمر ججرات تامي  خممة اظمات مام  الخممة.
 .ميام  ثاة ااظتمات المستايميي بالجمعية مي خقو تبظ  ظ ضو المعايير ●
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  :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

 المااذي  السائم  لمى المستايم لاي الخمما  الماممة    الجمعية.تلأ يق  ●
 تزايي اظابالاا  اتظالاا  هيجابية جميم  ظ ا الجمعية اما تام  مي خمما . ●
ظشر ثاا ة تايي  الخممة لمى المستايم االتشجيع لاج   لة  االتنزةم لاجة  ظي تايةي  جةام   ●

 .االتااير لا لجعااب االتشاير اي الخممة    مي  ااع المستايم  يث ظظاا ظما  لجتا
ظشر ثاا ة جام  الخممة بةيي جميةع ارتسةا  التة  تاةم  خةمماتاا لجمسةتايميي الةماخج  ظا  ●

 .الخارج 
ابتزةةار ماةةاذي  اتاظيةةا  هماريةةة لقرتاةةات بمسةةتاى اظالايةةة الخةةمما  الماممةةة لجمسةةتايم  ●

خةةقو ام االةةة الاضةةات لاجةة  معاتةةا  تاةةمي  خةةمما   ا  جةةام  لااليةةة ا لةة  مةةي 
التاةةةاير االت سةةةيي المسةةةتمر لجخةةةمما  الماممةةةة لجمسةةةتايم مةةةي خةةةقو تجمةةةس ظرات 

 .المستايميي
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 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 الماابجة ●
 الاتلأالا  الااتاية ●
 اسائو التاالأو الاجتمالا  ●
 الخاابا  ●
 خمما  اجب المسالام  ●
 خممة التااع ●
 الماتع الالزتراظ  لججمعية ●

 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

 القئ ة ارساسية لججمعية. ●
 مليو خمما  الب ث الاجتمالا . ●
 مليو سياسة الملا  لجمستايميي. ●
 اجب مستايم جميم. ●
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 لإنهاء معاملاته بالشكل التالي ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات
 

استاباو المستايم بجباتة اا ترا  ااججابة لاج  جميع الاستاسارا  اهلااات المراجع  ●
 الات  الزا  .

الاج  المام  مااباة البياظا   التنزم مي تامي  المراجع زا ة المعجاما  الماجابة ●
 االتنزم مي لأق يتاا ات  التامي .

ا  لجمستايم  عج  المام  ه الت  لمسؤاو الب ث     الة لام  اضاح اججرات ●
 الاجتمالا  للإجابة لاج  تساؤلات  اهيضاح الجااظب التظميمية.

لأ ة البياظا  الماممة مي االب الملا  االتاتيع لاجياا اظظ  مسؤاو  ميم نزالت ●
 مسئالية مباشر  لاي لأ ة المعجاما .

اجب  االرم لاجي  بشني تبال  التاضيق لجمستايم بني اجب  سير ع لججظة الب ث لمراسة  ●
 ظا ر ض  خقو مم  لا تاو لاي ظسبالايي.

 استزماو هجراتا  التسجيو مع ازتماو الاجبا . ●
 .تامي  الخممة القممة ●
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 الأسرة  بأوضاع الخاصة الأنظمة

 

 الجمعية : خدمات من المستفيدون :أولا 
 

 ظسر   اير 
 

تاةةم  الجمعيةةة خةةمماتاا لمعةةمام  الةةمخو ا ام الةةمخو الم ةةمام مةةي ارسةةر السةةعامية  ةة  

 ظااع خمما  الجمعية .

 

 اررامو

 لةمياي القتة  سةعامييي ظمااج مةي ظرامةو ظا السةعاميا  للأرامةو خةمماتاا الجمعية تام 
 : الشراا التالية ا   تلأر ظيتا 

 
 . المظمو ظاس    معا  تسزي ظبظات لمياا يزاي ظي .1
 . متماجة غير تزاي ظي .2
 تاالامم. معاش تتااض  ظا ماماة تزاي لا ظي .3

 

 الماجاا 

 تام  الجمعية خمماتاا لجماجاا  السعاميا  ا   الشراا التالية :

 . المظمو ظاس    معا  تسزي ظبظات لمياا يزاي ظي .1
 . متماجة غير تزاي ظي .2
 تاالامم. معاش تتااض  ظا ماماة تزاي لا ظي .3

 ت ضر ما يثب  اقتاا ااثبا  هلاالتاا ربظائاا. هي .4
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 ظسر  سجيي

 

 تام  الجمعية خمماتاا رسر السجظات ا   الشراا التالية :

 . المظمو ظاس    معا  تسزي ظبظات لمياا يزاي ظي .1
 تاالامم. معاش تتااض  ظا ماماة تزاي لا ظي .2

 ظي ت ضر ما يثب  سجي رب ارسر . .3

4.  

 ظسر  ماجار 

 تام  الجمعية خمماتاا للأسر الماجار  ا   الشراا التالية :

 . المظمو ظاس    معا  تسزي ظبظات لمياا يزاي ظي .1
 تاالامم. معاش تتااض  ظا ماماة تزاي لا ظي .2

 ظي ت ضر ما يثب  ذجر رب ارسر . .3

 

 المرض 

 تام  الجمعية خمماتاا لجمرض  ا ام الا تياجا  الخالأة ا   الشراا التالية :

 ظي يزاي غير تامر لاج  العمو. .1

 .ه ضار تارير اب  مي جاة  زامية يثب  ظاع المرض ظا اجلااتة بتااريخ  ميث   .2
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 الايتا 
 

السةعامييي  تام  الجمعية خمماتاا رسر الايتا  الت   ام  ارب اظلأبق ظبظاؤذا مةي الايتةا 

ايمزي استثظات ) الايتا  مةي ظ  سةعامية ظا مةي ظب سةعاممل ا لة    مي ظب اظ  سعامييي

  سب التلأظي  التال  :

 :ال زار

 ت  التخرج مي المر جةة الثاظايةة يةت  بعةمذا اسةتبعاما مةي جميةع البةرام   الالام  سي مي
 االاظشاة االملا  ايبا     مج  االمت .

 

  اجظاث:

الثاظايةة يةت  بعةمذا اسةتبعاما مةي جميةع البةرام   ت  التخرج مي المر جةة  الالام  سي مي
 االاظشاة االملا  اتبا     مج  االمتاا.
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 تعبئة ظما ج اجب تسجيو بالجمعية . .1
 الااية الااظية اسجو ارسر  ) ارلأو مع اللأار  لجمااباة ل .2
 ل لجمااباة المظمو ظا لاام هيجار سارم الماعاو) ارلأو مع لأار مجزية  لأ  .3
  اتار  الزاربات ظا الاات  بتاريخ  ميث . .4
 .الممرسة مي تعري  ظا المراسية شااما  اربظات لأار  .5
 ) اغيرذةا االضةماي االتنميظةا  زالتاالاةم( للأسةر  الةمخو بملأةامر شةاام  لأةار  .6

 ."ذجري  لا تتجاام سظ "  ميثة بتااريخ
 تارير اب   ميث مي مستشا   زام  ظا خاص ه ا زاي المتام  مريض . .7
 ل للأرمجة شاام  ا ا  الماج ) ارلأو مع اللأار  لجمااباة ل ) .8
 ل الماجار ل ا )  للأرمجةلأ  هثبا  هلاالة ) ارلأو مع اللأار  لجمااباة ل )  .9

 ل ظسر  سجيي)      
        ل . لجماجار ه ضار ما يثتب  ذجراظاا مي جاة  ا  اختلأاص معتمم   )  .11
 ل . ظسر  سجييه ضار ما يثب  سجي الماج مي تبو الجاة المختلأة  )  .11
 لللأيتا  لأ   لأر ارثة ) ارلأو مع اللأار  لجمااباة ل )  .12

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ا : المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية  ثانيا
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 تصنيف فئات الأسر المستفيدة من خدمات الجمعية
 

ت ميم  ج  اظاع الخممة الماممة لجمسةتايم يةت  تلأةظياا  الة   ئةا  ا ة  مسةتاى لغرض  
مخو ارسر  الامم ه رامذا امجزيتاا لجسزي ا لة  ا ة  التاريةر المزتبة  االميةماظ  لجب ةث 
الاجتمالا  . ايت  الظمر ال  مرئيا  البا ث الاجتمالا  لبعض ارسةر المسةتايم  ه ا اجةم 

 لاارض لأ   ظا خق   .
 

 

 
 
 
 
 
 

 الإيضاح الفئات

 فئـة أ
 499اذ  ارسر ارشم  اجة االت  يزاي لأا   المخو الشارم لجارم لا يميم لاي 

 ريال
 

 فئة ب

 ل ريال 599 – 511اذ  ارسر الت  يزاي لأا   مخو الارم الشارم مي ) 
 

ل  711باستثظات اررامو الت  تعاو ظبظات لاج  ظلا يتجاام مخو الارم الشارم لاي ) 
 ريال
 

 فئة ج

ريال  نزثر  يجم  اسةتثظاؤذا  711اذ  ارسر الت  يزاي لأا   مخو الارم الشارم 
 مي ممير الجمعية اتام  لاا الخمما  التالية  اا :

 
الرلاايةةة اللأةة ية ، االرلاايةةة التعجيميةةة ، االتةةمريب االتاميةة  ، ااجرشةةام  -1

 ارسرم االبرام  الثاا ية االتراي ية .
 تجاة ا اقتاا امظاسباتاا العامة .هشرازا     برام  الجمعية المخ -2
 التظسي  مع المؤسسا  الخيرية ارخرى لتامي  خمماتاا للأيتا  اظسرذ  . -3
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 ظالاً : الخمما  ارساسية : 

 

         اذةة  الخةةمما  التةة  تجتةةم  الجمعيةةة بتاةةميماا لزةةو  ةةرم مةةي ار ةةرام االمسةةتايميي مةةي  ئةةة 
) ظ ، ب ، ج ل ا   ما تراا الجمعية مظاسبا مي  يث ظلية اات  تامي  الخممة ) شةاريا ظا 

 ماريا ل اذ  زالتال  :
 

 الإيضاح نوع الخدمة م

1 
 الماام الغ ائية

 

تاميعاةا لاجة  جميةع المسةتايميي بعةم ت ميةم ذ  سةجة غ ائيةة يةت  
ارلأةةظا  االتسةةعيرا  الارضةةاا لاجةة  اجمار  ليلأةةمر بماجبةة  

 ترار همارم مي ممير الجمعية .
 

2 

 اجلااظة الظامية

ذا مبجغ ظامم يامع     ساب المستايم شاريا مي تبةو الجمعيةة 
 اي مم بماجب القئ ة المعتمم  مي تبو همار  الجمعية .

 
 

3 

 برظام  الزسا 

يام   مي خقو ذ ا البرظام  تاميي مقبةس ماسةمية ابااظيةا  
    لأو الشتات  يت  تسجيماا لجمستايميي بماجةب مراسةة معتمةم  

 تر ع ال  ممير الجمعية .

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 : تصنيف الخدمات التي تقدمها الجمعية
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ا   الدائمة ( ( المساندة الخدمات :ثانيا
 

 الةاائق ظظممةة ا ة  خةمماتاا مةي لجمسةتايميي لتاميماا الجمعية تسع  الت  الخمما  اذ 
 اذ  زالتال  : البظام لا ا مالية ماارم مي لمياا يتا ر ما لاج  الجمعية ابظاتً 

 
                           

  ظ . شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة) ظ ، ب ل .1
ظي يزاي المظمو المستنجر خاص بالمستايم المتام  اه ا ثب  ظي لمى المستايم ملأمر  .2

مخةةةو سةةةاات زةةةاي راتةةةب تاالاةةةمم ظا مةةةي الضةةةماي الاجتمةةةالا  ظا مةةةي التنميظةةةا  
الاجتمالاية تساذ  الجمعية بم ع ظلأ  المبجغ ا    او لاةم  اجةام ظم ملأةمر مخةو 

 يلأر  لا  مسالام  اجيجار زامجة. 
 ب المسالام  تبو  جاو اجيجار بشار لاج  ارتو .التامي  لاج  اج .3
ل لاشةر ظلا  ريال سةظاياً  11,111ال م ارلاج  لمبجةغ المسةالام  للإيجةار السةظام )  .4

 اتم ع مرا اا ما لزو سظة لاامية .
 

 صيانة وترميم المنازل
 

  ظ . شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
 ظي يزاي المظمو مج  .2
لام  تمر  ارسر  لاج  الاستاام  مي ذ ا الخممة لاي اري  الجاا  الت  تامماا مثةو  .3

) البظ  السعامم لجتسجي  االامخار ، الضماي الاجتمالا  اغيرذا مي الجاةا  التة  
 يمزي ظي تام  الخممة ل

% ل مةةي تيمةةة المظةةمو التاميريةةة ا ةة   ةةاو ميةةام  15ال ةةم ارلاجةة  لجتةةرمي  يزةةاي )  .4
    يجم  اجب استثظات مي ممير لاا  الجمعية.التزجاة لاي  ل

 ظلا تزاي ارسر  تم استاام  مي ذ ا الخممة سابااً. .5
 
 

 مساعدة إيجار المنازل
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 ظ . شراا الاست ااع
 
 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
2.  ً  ظي يزاي ارثاث الماجاب غير متا ر لمى ارسر  ظا ظي يزاي رميئا
يةةت  مسةةالام  ارسةةر  ظزثةةر مةةي مةةر  اا ةةم  )باسةةتثظات  ةةالا  السةةرتة ظا ال ريةة   ظلا .3

 بماجب ه ضار ما يثب   ل ل
ارثاث ذا ارلأظا  ) مازي  ، زظب ، مالاب مابخ ، ججسةة لاربيةة ، آسةر  ظةا  ،  .4

مالاب مقبةةس ل لاجةة  ظي تتةةا ر ذةة ا ارلأةةظا   ةة  مسةةتامع ارثةةاث المسةةتعمو  ةة  
 الجمعية ليت  لأر اا .

 
 
 

 سةاات  ر يةة يمايةة مشةاريع ظا ظشةااا  ظا ظ زةار لةمياا التة  ارسةر ذة  المظتجة ارسر
 خةقو مي مزتسب  تزاي ظا القممة المؤذق  لاج  اال لأاو اري  التمريب لاي زاظ 

 .الماظة ذ ا ممارسة
 اةابع  ا  م ةق  خةقو مةي ظا مظةاملا  ماخةو االمزيةاج االاةبخ الخيااةة  لة  امثةاو
 مشةاريع لةمياا ظا الظسةائية المشاغو ظا الماالا  ظا الشعبية مثو الماابخ مرخص تجارم
 خقو مي الظسائية االمستجمما  المقبس اارتمشة التجار  ظا اراااو ارياض لج ضاظة
 مةي  لة  ظاغيةر تجةارم مشةراع با تتةاح اربظةات ظ ةم تيةا  ظا الرسةمية الظسةائية ارسااع
 الجيم . المامم المرمام  ا  اللأغير  المشاريع

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المساهمة في تأثيث المنازل

 المنتجة والأسر الصغيرة المشاريع دعم
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 المساعدة في سداد فواتير الكهرباء
 

  ظ . شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
 لام  همزاظية الاستاام  مي الضماي الاجتمالا  ظا ظم جاة ظخرى . .2
ل ظل  ريال  اا للأسر  الاا م     العا  المال   1,111ال م ارلاج  لسمام الااتار  ) .3

 الاا م .
 

 الأجهزة الكهربائية
 

  ظ. شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
ظلا يزاي الجاام الماجاب تم سب  لأر   للأسةر  لاةي ارية  الجمعيةة خةقو خمةس  .2

 سظاا  )باستثظات  الا  السرتة ظا ال ري  بماجب ه ضار ما يثب   ل  ل .
 لام  تا ر ارجام  ظا لام  ظمزاظية ظلأق       او اجاما. .3
، بةراما ارجام  الزاربائيةة التة  تاةمماا الجمعيةة ) مزية  ، ثقجةة ، غسةالة ،  ةري  .4

 مياا ، م اية ل
 
 
 

  ظ . شراا الاست ااع
 
 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
 لام  ظمزاظية العقج    المرازم اللأ ية االمستشايا  ال زامية . .2
ظي يزةةاي العةةقج لةةمى الجاةةا  ال زاميةةة ظا ارذجيةةة المعتمةةم  لةةمى الجمعيةةة بماجةةب  .3

 . اتااتيا  تعااي ظا مجاظية
التظسةةي  مةةع الجمعيةةا  الخيريةةة المتخلألأةةة  ةة  مجةةاو الرلاايةةة اللأةة ية لةةبعض  .4

 تتا ر    المستشايا  ال زامية ظا ارذجية . ال الا  المستعلأية الت  لا
 

 الرعاية الصحية
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  ظ . شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
 الاستاام  مظاا .لام  اجام سيار  خالأة مي الممزي  .2
 بعم الممرسة لاي المظمو اال اجة لجماالأق  . .3
 لام  تا ر اسيجة ظاو  زام  لججاة التعجيمية . .4

 
 
 

 تبرلاةا  مةي يرمذةا مةا لاجة  بظةاتً  معيظةة مااسة   ة  الجمعيةة تاةمماا الت  الخمما  اذ 
 المسةتايميي لجميع الخممة ذ ا تامي  مي تتمزي لا تم الجمعية   ي الماممة ابالتال  لجخممة

  الخمما  اذ ا الخير  الاج  تبو مي الخممة ظا لجمشراع الملا  لقم  تا ر لام   او   
 ذ  زالتال  : 

 
 
 

 

  . شراا الاست ااعظ 
 
 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل . .1
 ظي يزاي ل  يسب  لا  ال   االعمر  . .2
 اجام م ر  شرلا  لجمستايما  الراغبا     ال   االعمر  . .3
 هلا يتجاام لامم ار رام ال يي تام  لا  الخممة لاي  رميي مي زو ظسر  . .4
 
 
 
 
 
 

 تامين المواصلات المدرسية

ا:  الموسمية ( ( المساندة الخدمات ثالثا

 ال   االعمر 
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ً  الجمعيةة تراا لما ا اا رمضاي شار    ظسر  لزو غ ائية سجة لأر   ظ ةرام لعةمم مظاسةبا
 ارسر  ات مم تيمتاا بمراسة تر ع للإمار  .

 
 شراا الاست ااع ظ.
 
 ظ، ب ل(   ئا  ضمي ارسر تزاي ظي
 

 
 

 
 مزةا  تاميةع آليةة تعمةي   ايةت  مزةاا  مةي لججمعيةة يةرم لما ا اا الاار مزا  تاميع يت  

  يظاا .    الاار
 
 
 

 .  يظاا    الاتمامذايت   معيظة آلية ا   العيم زسا  تامي  يت 
 
 
 

 ارسةر جميةع تشةمو لا تةم ابالتةال  لجمشةراع الةاارم  لجتبرلاةا  ا اةا الخممةة ذة ا تاةمي 
 .خمما  الجمعية مي المستايم 

 
 ظ.شراا الاست ااع

 
 مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل ارسر تزاي ظي
 
 
 

 السجة الرمضاظية

 مزا  الاار

 زسا  العيم

 ارضا  
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 ارسةر ااالبةا  اةقب لجميةع تاةميماا ايةت  الماسمية المساظم  الخمما  مي الخممة ذ ا
 المستايم  لجميع مرا و التعجي  ) ابتمائ  ، متاسا ، ثاظام ل

 
 شراا الاست ااع

 
         ئةة  ا  الجمعية ظي يزاي الاالب االاالبة مي ضمي ارسر المستايم  مي خمما 

 ) ظ ، ب ل 
 
 
 

 ذ ا الخممة تام  لجميع االبا  ارسر المستايم  مرا اا م  زو سظة مراسية جميم 
 

 شراا الاست ااع
 

 ظي تزاي ارسر  مي ضمي  ئة ) ظ ، ب ل .1
ظي تزةةةةةةةاي المسةةةةةةةةتايم  مةةةةةةةةي الاالبةةةةةةةةا  المظتممةةةةةةةا   ةةةةةةةة  مرا ةةةةةةةةو التعجةةةةةةةةي                                          .2

 ) ابتمائ  ، متاسا ، ثاظام ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال ايبة الممرسية

 المرياو الممرس 
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 اياا  الخممة لاي ار رامأول : 
 

 يت  اياا  الخممة لاي  رم ظا ظزثر مي ظ رام ارسر  بظات لاج  ا م ارسباب التالية :
 ال زار ممي ظظا  المر جة المراسية الثاظاية.  .1
 الماجاة .    او مااج اررمجة ظا  .2
 اليتيمة     او تخرجاا مي الثاظاية العامة . .3
 الا ا  . .4
 الاظتااو خارج ظااع خمما  الجمعية . .5

 
  اياا  الخممة لاي ارسرثاظياً : 
 

 يت  اياا  الخممة لاي ارسر  بظات لاج  ا م ارسباب التالية :
 الاظتااو خارج ظااع خمما  الجمعية . .1
التمايةةر  ةة  اراراع الثباتيةةة  ايتاجةةب تاثيةة  ذةة ا ارسةةر  التةة  تاةةا  بالتقلاةةب ظا  .2

ال الة بماجب م ضر مي البا ث الاجتمالا  ارئيس تس  شؤاي المستايميي ايعتمم 
 مي ممير لاا  الجمعية .

 ت سي ال الة المامية . .3
لام  رغبةة ارسةر   ة  الاسةتاام  مةي خةمما  الجمعيةة ) بظةات لاجة  اجةب خاة  مةي  .4

 ارسر  ل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 )أسرة / مستفيد(عن الجمعية خدمات إيقاف حالت
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 ارسر الااير  ـــ ظ عأولا : 
 
 ي مم مخو ارسر  . .1
ل ريال مةي راتةب الابةي المامة   611    او اجام ظبظات مةامايي يةت  ا تسةاب )  .2

 الغير متماج ايضا  لاج  المخو العا  للأسر  .
 يت  الاست ااع بظاتً لاج  الجماو التال  : .3

 

 
 

 
 
 
 
 

 لأر  الملا  المامم االعيظ  لجمستايميي لائ ة

عددددددددد أفدددددددراد  الفرددخل  الفئة م
 الأسرة

 ملاحظات الدعم العيني الدعم المادي

1 
  صرف مواد عينية ريال 250 3 – 1 ريال 499ــــ  1 أ

2 
  صرف مواد عينية ريال 300 6 –4 ريال 499ــــ  1 أ

3 
  صرف مواد عينية ريال 350 9 – 7 ريال 499ــــ  1 أ

4 
  مواد عينية صرف ريال 400 فأكثر – 10 ريال 499ــــ  1 أ

5 
  صرف مواد عينية ــــ ذكر أعلاه جميع ما ريال 599ـــ  500 ب

6 
 يتم الستبعاد ل تستحق ل تستحق ذكر أعلاه جميع ما ريال فأكثر 600 ــــ
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ا :   اررمجة ـــ ر  ثانيا
 

 ي مم مخو اررمجة . .1
ل ريال مةي راتةب الابةي المامة   611    او اجام ظبظات مةامايي يةت  ا تسةاب )  .2

 الغير متماج ايضا  لاج  المخو العا  للأسر  .
 يت  الاست ااع بظاتً لاج  الجماو التال  : .3

 

 مق ما  الملا  العيظ  الملا  المامم لامم ظ رام ارسر  مخو الارم الائة م
  لأر  ماام لايظية ريال 251 3 – 1 ريال 499ــــ  1 ظ 1

  لأر  ماام لايظية ريال 311 6 –4 ريال 499ــــ  1 ظ 2

  لأر  ماام لايظية ريال 351 9 – 7 ريال 499ــــ  1 ظ 3

  لأر  ماام لايظية ريال 411  نزثر – 11 ريال 499ــــ  1 ظ 4

  لأر  ماام لايظية ــــ  زر ظلاقا جميع ما ريال 711ـــ  511 ب 5

مشةةةةةةةارزة الايتةةةةةةةا   لا تست    زر ظلاقا جميع ما  نزثر ريال 711 ج 6
 بارظشاة االبرام 

     او الرغبة
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ا : أ  سر  سجيي ـــ ظ سثالثا
 

 ي مم مخو ظسر  السجيي . .1
ل ريال مةي راتةب الابةي المامة   611    او اجام ظبظات مةامايي يةت  ا تسةاب )  .2

 للأسر  .الغير متماج ايضا  لاج  المخو العا  
 يت  الاست ااع بظاتً لاج  الجماو التال  : .3

 
 ملاحظات الدعم العيني الدعم المادي عدد أفراد الأسرة دخل الفرد الفئة م

  صرف مواد عينية ريال 250 3 – 1 ريال 499ــــ  1 أ 1

  صرف مواد عينية ريال 300 6 –4 ريال 499ــــ  1 أ 2

  صرف مواد عينية ريال 350 9 – 7 ريال 499ــــ  1 أ 3

  صرف مواد عينية ريال 400 فأكثر – 10 ريال 499ــــ  1 أ 4

  صرف مواد عينية ــــ ذكر أعلاه جميع ما ريال 599ـــ  500 ب 5

 يتم الستبعاد ل تستحق ل تستحق ذكر أعلاه جميع ما ريال فأكثر 600 ــــ 6

 
 

ا :    الماجاة ـــ   ارابعا
 

 . ي مم مخو الماجاة .1
ل ريال مةي راتةب الابةي المامة   611    او اجام ظبظات مامايي يت  ا تساب )  .2

 الغير متماج ايضا  لاج  المخو العا  للأسر  .
 يت  الاست ااع بظاتً لاج  الجماو التال  : .3

 
 مق ما  الملا  العيظ  الملا  المامم لامم ظ رام ارسر  مخو الارم الائة  

  لأر  ماام لايظية ريال 251 3 – 1 ريال 499ــــ  1 ظ 1

  لأر  ماام لايظية ريال 311 6 –4 ريال 499ــــ  1 ظ 2

  لأر  ماام لايظية ريال 351 9 – 7 ريال 499ــــ  1 ظ 3

  لأر  ماام لايظية ريال 411  نزثر – 11 ريال 499ــــ  1 ظ 4

  لأر  ماام لايظية ــــ  زر ظلاقا جميع ما ريال 599ـــ  511 ب 5

 يت  الاستبعام لا تست   لا تست    زر ظلاقا جميع ما ريال  نزثر 611 ــــ 6
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ا :   الماجار  ـــ   ذـخامسا

 

 ي مم مخو الماجار  . .1
ل ريال مةي راتةب الابةي المامة   611    او اجام ظبظات مةامايي يةت  ا تسةاب )  .2

 الغير متماج ايضا  لاج  المخو العا  للأسر  .
 الجماو التال  :يت  الاست ااع بظاتً لاج   .3

 
 ملاحظات الدعم العيني الدعم المادي عدد أفراد الأسرة دخل الفرد الفئة م

  صرف مواد عينية ريال 250 3 – 1 ريال 499ــــ  1 أ 1

  صرف مواد عينية ريال 300 6 –4 ريال 499ــــ  1 أ 2

  صرف مواد عينية ريال 350 9 – 7 ريال 499ــــ  1 أ 3

  صرف مواد عينية ريال 400 فأكثر – 10 ريال 499ــــ  1 أ 4

  صرف مواد عينية ــــ ذكر أعلاه جميع ما ريال 599ـــ  500 ب 5

 يتم الستبعاد ل تستحق ل تستحق ذكر أعلاه جميع ما ريال فأكثر 600 ــــ 6

 
ا :    المرضى ـــ م ضسادسا

 ي مم مخو المريض. .1
 :يت  الاست ااع بظاتً لاج  الجماو التال   .2

 
 ملاحظات الدعم العيني الدعم المادي الحالة المادية م

 .متابعة حالته الصحية1 ريال 400 في حال عدم وجود دخل 1
 .التنسيق مع الجهات الداعمة والمانحة2
 .دعم المريض بالأجهزة الطبية3

 

في حال وجد دخل مدادي اقدل مدن       2
 ( إلف ريال 1000

  ذكر أعلاه جميع ما ريال 300

في حال وجدد دخدل مدادي أكثدر مدن     3
 ( ألف ريال 1000

  ذكر أعلاه جميع ما ريال 250

في حال كان المريض من ضمن أبنداء  4
 الأسر المستفيدة لدى الجمعية

 .متابعة حالته الصحية1 ل يستحق
 .التنسيق مع الجهات الداعمة والمانحة2
 .دعم المريض بالأجهزة الطبية3
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